TOPLANT RAPORY

EQUuIP Toplant s, Bled, Slovenya, 05 - 07 Kas m 2009

Avrupa Birinci Basamakta Kalite Derne i (EQuiP) (www.equip.ch) 05-07 Kas m 2009
tarihleri aras nda Slovenyann 5000 nfuslu Bled ehrinde Hotel Jelovicada topland .
Toplantya 17 Avrupa lkesinden 25 delege katld. Toplantda ye lkelerdeki sa [Ikla ilgili
geli melerin payla Imas, EQUuiP ynetmeli inin gzden geirilmesi, ynetim kurulu
raporlar n n onaylanmas , proje gruplarnn al malar, e itim faaliyetleri, sonraki toplant lar
ve yeni al ma grubu teklifleri konular ele al nd .
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EQUuIiP Grup Projeleri*
*Kalite yile tirme Ara ve Y ntemleri *
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*Aile Hekimli i Uzmanl Nas| Te vik Edilebilir’?*

*EQuiP Kalite Okullar : G z Okulu Kas m 2010 da Anta lya da ﬁ

*Sonraki Toplant Iar*

« EQuiP Delegeleri ‘e itli Kalite T pta Belirsizlik: Aile hekimlerinin s k kar la tklar
yile tirme Projeleri zerinde sorunlardan birisi de klinik uygulamala_r n_dg keS|_n
karar verememe durumlardr. Belirsizlik bir

‘al  maya Devam Ediyor

taraftan aile hekimli i uygulamalarnn bir
Uzlasma-§ = :

paras n olu tururken di er taraftan da belirsizli i
en aza indirmek ve belirsizlikle ba edebilmek iin
aile taktik ve yntemlerin bilinmesi gerekiyor.
EQuiP, daha nce ald bir kararla bu konu
zerinde al an bir grup olu turmu ve
delegelerin beyin frtnalar, literatr derlemesi ve
Avrupa  kongrelerinde  yap lan al taylar
sonucunda bir arkaplan metni olu turulmu tu. Bu
toplant da da olu turulan metin g zden ge irildi ve

dan uzak
Anarsi

Serunlu

Uzlasma- Sorunlu

Basit

yayakin

Belirsizlikten uzak Belirsizlige yakin



yay nlanmas iin bir dergiye g nderilmesi
kararla trid .

Kalite G stergeleri : nemli kalite prensiplerinden
birisi iyile trme al malarnn srekliik arz
etmesidir. Kaliteyi srekli iyile tirme abalar
durum saptamay ve srekli | m yapmay
gerektiriyor. Var olan kalite durumunu | ebilmek
iin ise belli g stergelere ihtiya var. Hemoglobin
Alc dzeylerinin 7 nin alt nda olmas gibi klinik
g stergelerin  yannda hasta  memnuniyet
anketlerinden alnan puanlar gibi y netsel
g stergeler veya tedavi maliyetleri gibi ekonomik
g stergeler s z konusu olabiliyor. EQuiP al ma

gruplar ndan birisi aile hekimlerinin
kullanabilecekleri kalite g stergeleri  zerinde
al yor. Gstergelerin bir vyl ierisinde
tamamlanmas ve web sayfas zerinden

kullan ma sunulmas bekleniyor

Kalite E itimi: EQUiP in devam eden ba ka bir
projesi de kalite e itim programlaryla ilgili.
Bilimsel kongrelerde sunulacak al taylar, kalite
kurslar ve Kkaliteyle ilgili ara trma e itimleri,
mezuniyet ncesi ve mezuniyet sonras
m fredatlarda kalitenin yeri bu erevede ele
al nan konular. ncelikle kaliteyle ilgili ba msz
e itim programlarnn hazrlanmas, ard ndan
bunlarn paket programlara dn trimesi
planlan yor.

Kalite vyile trme Aralar : Kalite iyile tirme
aralar al ma grubuyla ilgili ayrntl bilgi
a a daverilmi tir.

+ Kalite yile tirme Ara ve
Y ntemleri

Kalite geli trme amacyla e itli aralar
geli tirilmi tir. Bunlardan en iyi bilinenleri Temel
Kalite yile tirme Aralar ad alt nda ge en Ak

emalar, Balk KI Diyagram, Yoklama

‘izelgesi  (Checksheet), Pareto izelgesi,
Histogram, Da | m grafi ive Kontrol “izelgesidir.

Bununla birlikte, kalite artrma al malarnda
kullan labilecek y zlerce yeni yntem ve ara-

gere  geli tirilmi tir.  Aile  hekimlerinin  bu
materyallerin hepsine hakim olmalar ve ilerinden
i lerine yarayacaklar se meleri ok zordur. Bu
nedenle EQuiP daha 1998 y | nda konuyla ilgili bir
al ma yapm ve Basic Tools for Quality
Improvement ad altnda jbir  kitap k
yay nlanm tr. Bu al mann geli tirimesi ve
gncellenmesi amacyla yeni bir grup
olu turulmu ve al malaraba lanm tr.

G ncellenecek ve bir derecelendirme ile birlikte
aile hekimlerinin kullan m na sunulacak olan kalite
geli tirme ara lar a a daki alanlar
kapsayacaktr:

» vye lkelerden Haberler

rlanda: rlanda da aile hekimli iyle ilgili ekonomik
problemler var. Gelir dzeylerinin azalmasnn
yan nda vergilerin artmas ve kredilerin kesilmesi
aile hekimlerini zor durumda b rak yor.  kay plar



ve yeni muayenehane amada zorluklar
ya an yor.

lcgp rlanda Aile Hekimli i Koleji,
hastalar n ihtiyalarnn daha iyi

fark na varmak ve hastalarla aile

hekimleri aras ndaki ba artrmak iin bir

Hastalarla Ortakl k (Partnership with Patients)
projesi ba latm

Ayr ca, rlanda da 2010 dan itibaren hastalar n tek
bir kimlik numaras na sahip olmas planlan yor.

Fransa: Kapsaml sa |k sigortas n n uyguland
Fransada 50 bin civarnda aile hekimi var.
Bunlarn %50si tek ba na al yor (solo
practice). Aile hekimlerinin hem ire veya
yard mc lar yok. Elektronik sa |k kayd ekonomik
olarak te vik ediliyor ve %60-80 aras nda
kullan | yor.

Hastalardan 22 Euro muayene creti al nyor.
Daha nce 3 hekim birli i taraf ndan toplu
szle me vyaplrken 2009 dan beri hekimler
sigortayla bireysel s zle me yapabiliyor.

Polonya: Polonya da aile hekimli i ofisleri de dahil
sa |k hizmeti sunan kurulu lar n akreditasyonu
iin A ustos 2009da bir yasa karIm
Akreditasyon iin 93 adet kriter belirlenmi
Akreditasyonu sa lamak iin ekonomik bir te vik
planlan yor.

talya: Aile hekimi ba na 1000 ki inin alt nda bir
nfus d yor. Politkaclar tarafndan ev
ziyaretleri te vik ediliyor. Aile hekimleri ortalama
g nde 3 ev ziyareti yap yor. Ev ziyaretleri i in ek

bir deme yap Im yor. Aile hekiminin listesindeki

birey saysna gre deme yapld ndan (per
capita) hekimler hastalarn tutma gayreti
i erisindeler.

Almanya: Sa |k hizmetlerinin koordinasyonu ve
entegrasyonu (Koordination und Integration -
Gesundheitsversorgung in einer Gesellschaft des
Ingeren Lebens) iin bir dan ma kurulu
olu turulmu . Kurul ba ka grevlerinin yan nda
sa |k hizmetlerinin kalite a sndan da takibini
yap yor ve iyile tirme nerilerinde bulunuyor.

Slovenya: Slovenyada tm ya larda |mlerin

ba latIm . 35-65 ya aras bayan ve 45-70 ya
aras erkeklerden aile hikayesi veya diyabeti olan
t m bireyler taran yor.

Other reasons 13%

Respiratory diseases Cardio-vascular diseases
7% 39%

Gastrointestinal diseases
o

Injuries and intoxications
8%

Cancer 26%

Source:
Zdravstveni statisticni letopis 2001, VZ RS

ye lkelerle ilgili daha ayrntl haberler iin
www.equip.ch/flx/national pages/ adresine bak -
nz.

* Aile Hekimli i Uzmanl Nas I
Te vik Edilebilir?

Aile hekimli i uzmanl nn tercih edilmesiyle ilgili
birok Ikede sorunlar var. Baz lkelerde
mezunlar n aile hekimli ini tercih etmeleri giderek
d erken (rn. ABD) baz lar nda da aile hekimleri
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bir sre sonra mesleklerini uygulam yorlar (rn.

Bel ika). T rkiye de mezunlarn %0,9 u isteyerek
aile hekimli ini tercih ediyor. Yunanistan da da bu
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%39 u kardiyovask ler hastal klardan oluyor.

2000_2001 2002_z002 2003_2004 2004 _2005 2005_2006 2006_2007 2007_200k 2008_1000
11 11 1 68 3% 63 7 !
19 14 11 3 14 11 a2 32
] 25 25 13 1 27 a5 36

Risk alt ndaki bireylerin saptanmas ve |mlerin

nlenmesi  iin ke a nda bir program Trkiyedeyllari erisindeailehekimli i/di er asistanl klar



oran %4'te kal yor.

EQUuIiP’in konuyla ilgili bir cal ma yapmas ve
kalite bak acsyla 6nerilerde bulunmas icin
Tirkiye delegesi Dr. Zekeriya Aktirk taraf ndan bir
sunum yap Id . EQuiP’in ilk frsatta konuyla ilgili
cal maba latmas kararla trid.

EQUuIiP Kalite Okulu Kas m
2010'da Antalya’da Yap lacak

EQUuiP’in misyonlar ndan biri de kalite bilincini
artrmak ve aile hekimlerine kalite iyile tirme
cal malarnda destek olmak igin e itim
cal malar yapyor. Bunlardan sonuncusu 5-8
A ustos’ta Finlandiya’da yap lan “Birinci
Basamakta Kalite yile tirmesiyle Igili Ara trma
Kapasitesinin Artrimas” (Improving research
capacities in primary care quality improvement)

ba Ikl EQuIP Yaz Okulu’'ydu.

EQuiP kalite kurslar cergcevesinde s radaki
e itimin Ulusal Aile Hekimli i Kongresi ile
e zamanl olarak Kasm 2010'da Turkiye'de
yap Imas kararla trid.

Sonraki EQuiP Toplant lar

Bir sonraki EQuiP toplants 29 Nisan-1 Mays
2010 aras nda Londra’da yap lacak. Daha sonraki
toplant tarihleriise a a daki gibi belirlendi:

EQUuIiP Dernek Toplants: 5-6 Ekim 2010.
16. Wonca Avrupa  konferans yla
e zamanl olarak Malaga, spanya’da

EQUIP Ac¢ k Konferans , May s 2011,
Kopenhag




