
 1

 
EQuiP Toplant�s�, Bled, Slovenya, 05 - 07 Kas�m 2009 

 
Avrupa Birinci Basamakta Kalite Derne�i (EQuiP) (www.equip.ch) 05-07 Kas�m 2009 

tarihleri aras�nda Slovenya�n�n 5000 nüfuslu Bled �ehrinde Hotel Jelovica�da topland�. 
Toplant�ya 17 Avrupa ülkesinden 25 delege kat�ld�. Toplant�da üye ülkelerdeki sa �l�kla ilgili 
geli�melerin payla��lmas�, EQuiP yönetmeli �inin gözden geçirilmesi, yönetim kurulu 
raporlar�n�n onaylanmas�, proje gruplar�n�n çal� �malar�, e�itim faaliyetleri, sonraki toplant�lar 
ve yeni çal� �ma grubu teklifleri konular ele al�nd�. 

 

EQuiP Grup Projeleri  

Kalite �yile�tirme Araç ve Yöntemleri  

Üye Ülkelerden Haberler  

Aile Hekimli�i Uzmanl��� Nas�l Te�vik Edilebilir?  

EQuiP Kalite Okullar�: Güz Okulu Kas�m 2010�da Anta lya�da  

Sonraki Toplant�lar  

 
 
 

• EQuiP Delegeleri ˙e �itli Kalite 
�yile�tirme Projeleri Üzerinde 
˙al� �maya Devam Ediyor 

 

T�pta Belirsizlik: Aile hekimlerinin s�k kar��la�t�klar� 
sorunlardan birisi de klinik uygulamalar�nda kesin 
karar verememe durumlar�d�r. Belirsizlik bir 
taraftan aile hekimli�i uygulamalar�n�n bir 
parças�n� olu �tururken di�er taraftan da belirsizli�i 
en aza indirmek ve belirsizlikle ba� edebilmek için 
aile taktik ve yöntemlerin bilinmesi gerekiyor. 
EQuiP, daha önce ald� �� bir kararla bu konu 
üzerinde çal� �an bir grup olu�turmu� ve 
delegelerin beyin f�rt�nalar�, literatür derlemesi ve 
Avrupa kongrelerinde yap�lan çal� �taylar 
sonucunda bir arkaplan metni olu�turulmu�tu. Bu 
toplant�da da olu�turulan metin gözden geçirildi ve 
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yay�nlanmas� için bir dergiye gönderilmesi 
kararla�t�r�ld�. 

Kalite Göstergeleri : Önemli kalite prensiplerinden 
birisi iyile�tirme çal� �malar�n�n süreklilik arz 
etmesidir. Kaliteyi sürekli iyile �tirme çabalar� 
durum saptamay� ve sürekli ölçüm yapmay� 
gerektiriyor. Var olan kalite durumunu ölçebilmek 
için ise belli göstergelere ihtiyaç var. Hemoglobin  
A1c düzeylerinin 7�nin alt�nda olmas� gibi klinik 
göstergelerin yan�nda hasta memnuniyet 
anketlerinden al�nan puanlar gibi yönetsel 
göstergeler veya tedavi maliyetleri gibi ekonomik 
göstergeler söz konusu olabiliyor. EQuiP çal� �ma 
gruplar�ndan birisi aile hekimlerinin 
kullanabilecekleri kalite göstergeleri üzerinde 
çal� ��yor. Göstergelerin bir y�l içerisinde 
tamamlanmas� ve web sayfas� üzerinden 
kullan�ma sunulmas� bekleniyor  

 

Kalite E�itimi: EQuiP�in devam eden ba�ka bir 
projesi de kalite e�itim programlar�yla ilgili. 
Bilimsel kongrelerde sunulacak çal� �taylar, kalite 
kurslar� ve kaliteyle ilgili ara�t�rma e�itimleri, 
mezuniyet öncesi ve mezuniyet sonras� 
müfredatlarda kalitenin yeri bu çerçevede ele 
al�nan konular. Öncelikle kaliteyle ilgili ba ��ms�z 
e�itim programlar�n�n haz�rlanmas�, ard�ndan 
bunlar�n paket programlara dönü �türülmesi 
planlan�yor. 

Kalite �yile�tirme Araçlar� : Kalite iyile�tirme 
araçlar� çal� �ma grubuyla ilgili ayr�nt�l� bilgi 
a�a��da verilmi�tir. 

 

• Kalite �yile�tirme Araç ve 
Yöntemleri 

 

Kalite geli�tirme amac�yla çe �itli araçlar 
geli�tirilmi�tir. Bunlardan en iyi bilinenleri �Temel 
Kalite �yile�tirme Araçlar�� ad� alt�nda geçen Ak� � 

�emalar�, Bal�k K�lç� �� Diyagram�, Yoklama 
˙izelgesi (Checksheet), Pareto ˙izelgesi, 
Histogram, Da��l�m grafi�i ve Kontrol ˙izelgesidir. 

Bununla birlikte, kalite art�rma çal� �malar�nda 
kullan�labilecek yüzlerce yeni yöntem ve araç-
gereç geli �tirilmi�tir. Aile hekimlerinin bu 
materyallerin hepsine hakim olmalar� ve içlerinden 
i�lerine yarayacaklar� seçmeleri çok zordur. Bu 
nedenle EQuiP daha 1998 y�l�nda konuyla ilgili bir 
çal� �ma yapm�� ve �Basic Tools for Quality 
Improvement� ad� alt�nda jbir kitapç�k 
yay�nlanm��t�r. Bu çal� �man�n geli�tirilmesi ve 
güncellenmesi amac�yla yeni bir grup 
olu�turulmu� ve çal� �malara ba�lanm��t�r.  

Güncellenecek ve bir derecelendirme ile birlikte 
aile hekimlerinin kullan�m�na sunulacak olan kalite 
geli�tirme araçlar� a �a��daki alanlar� 
kapsayacakt�r:  
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• Üye Ülkelerden Haberler 
 

�rlanda: �rlanda�da aile hekimli�iyle ilgili ekonomik 
problemler var. Gelir düzeylerinin azalmas�n�n 
yan�nda vergilerin artmas� ve kredilerin kesilmesi 
aile hekimlerini zor durumda b�rak�yor. �� kay�plar� 
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ve yeni muayenehane açmada zorluklar 
ya�an�yor.  

�rlanda Aile Hekimli�i Koleji, 
hastalar�n ihtiyaçlar�n�n daha iyi 
fark�na varmak ve hastalarla aile 

hekimleri aras�ndaki ba�� art�rmak için bir 
�Hastalarla Ortakl�k� (Partnership with Patients) 
projesi ba�latm��. 

Ayr�ca, �rlanda�da 2010�dan itibaren hastalar�n tek 
bir kimlik numaras�na sahip olmas� planlan�yor. 

Fransa: Kapsaml� sa�l�k sigortas�n�n uyguland��� 
Fransa�da 50 bin civar�nda aile hekimi var. 
Bunlar�n %50�si tek ba��na çal� ��yor (solo 
practice). Aile hekimlerinin hem�ire veya 
yard�mc�lar� yok. Elektronik sa�l�k kayd� ekonomik 
olarak te�vik ediliyor ve %60-80 aras�nda 
kullan�l�yor.  

Hastalardan 22 Euro muayene ücreti al�n�yor. 
Daha önce 3 hekim birli �i taraf�ndan toplu 
sözle �me yap�l�rken 2009�dan beri hekimler 
sigortayla bireysel sözle �me yapabiliyor. 

Polonya: Polonya�da aile hekimli�i ofisleri de dahil 
sa�l�k hizmeti sunan kurulu�lar�n akreditasyonu 
için A �ustos 2009�da bir yasa ç�kar�lm� �. 
Akreditasyon için 93 adet kriter belirlenmi �. 
Akreditasyonu sa�lamak için ekonomik bir te �vik 
planlan�yor. 

�talya: Aile hekimi ba��na 1000 ki�inin alt�nda bir 
nüfus dü �üyor. Politikac�lar taraf�ndan ev 
ziyaretleri te�vik ediliyor. Aile hekimleri ortalama 
günde 3 ev ziyareti yap�yor. Ev ziyaretleri için ek  
bir ödeme yap�lm�yor. Aile hekiminin listesindeki 
birey say�s�na göre ödeme yap�ld� ��ndan (per 
capita) hekimler hastalar�n� tutma gayreti 
içerisindeler. 

Almanya: Sa�l�k hizmetlerinin koordinasyonu ve 
entegrasyonu (Koordination und Integration - 
Gesundheitsversorgung in einer Gesellschaft des 
längeren Lebens) için bir dan� �ma kurulu 
olu�turulmu�. Kurul ba�ka görevlerinin yan�nda 
sa�l�k hizmetlerinin kalite aç�s�ndan da takibini 
yap�yor ve iyile�tirme önerilerinde bulunuyor. 

Slovenya: Slovenya�da tüm ya �larda ölümlerin 
%39�u kardiyovasküler hastal�klardan oluyor. 

Risk alt�ndaki bireylerin saptanmas� ve ölümlerin 
önlenmesi için ülke ça ��nda bir program 

ba�lat�lm��. 35-65 ya� aras� bayan ve 45-70 ya� 
aras� erkeklerden aile hikayesi veya diyabeti olan 
tüm bireyler taran�yor.  

 

 

Üye ülkelerle ilgili daha ayr�nt�l� haberler için 
www.equip.ch/flx/national_pages/ adresine bak�-
n�z. 

 

• Aile Hekimli�i Uzmanl��� Nas�l 
Te�vik Edilebilir? 

 
Aile hekimli�i uzmanl���n�n tercih edilmesiyle ilgili 
birçok ülkede sorunlar var. Baz� ülkelerde 
mezunlar�n aile hekimli�ini tercih etmeleri giderek 
dü �erken (örn. ABD) baz�lar�nda da aile hekimleri  

 
        ABD�de t�p fakültesi mezunlar�n�n aile heki mli�ini tercih trendi 

bir süre sonra mesleklerini uygulam�yorlar (örn. 
Belçika). Türkiye�de mezunlar�n %0,9�u isteyerek 
aile hekimli�ini tercih ediyor. Yunanistan�da da bu  

 
        Türkiye�de y�llar içerisinde aile hekimli �i/di�er asistanl�klar 
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oran %4’te kal�yor. 

EQuiP’in konuyla ilgili bir çal�� ma yapmas� ve 
kalite bak��  aç�s�yla önerilerde bulunmas� için 
Türkiye delegesi Dr. Zekeriya Aktürk taraf�ndan bir 
sunum yap�ld�. EQuiP’in ilk f�rsatta konuyla ilgili 
çal�� ma ba� latmas� kararla� t�r�ld�. 

 

·  EQuiP Kalite Okulu Kas�m 
2010’da Antalya’da Yap�lacak 

 
EQuiP’in misyonlar�ndan biri de kalite bilincini 
art�rmak ve aile hekimlerine kalite iyile� tirme 
çal�� malar�nda destek olmak için e� itim 
çal�� malar� yap�yor. Bunlardan sonuncusu 5-8 
A� ustos’ta Finlandiya’da yap�lan “Birinci 
Basamakta Kalite �yile� tirmesiyle �lgili Ara� t�rma 
Kapasitesinin Art�r�lmas�” (Improving research 
capacities in primary care quality improvement)  

 
ba� l�kl� EQuiP Yaz Okulu’ydu. 

EQuiP kalite kurslar� çerçevesinde s�radaki 
e� itimin Ulusal Aile Hekimli� i Kongresi ile 
e� zamanl� olarak Kas�m 2010’da Türkiye’de 
yap�lmas� kararla� t�r�ld�.  

 

·  Sonraki EQuiP Toplant�lar� 
 

Bir sonraki EQuiP toplant�s� 29 Nisan-1 May�s 
2010 aras�nda Londra’da yap�lacak. Daha sonraki 
toplant� tarihleri ise a� a� �daki gibi belirlendi: 

·  EQuiP Dernek Toplant�s�: 5-6 Ekim 2010. 
16. Wonca Avrupa konferans�yla 
e� zamanl� olarak Malaga, �spanya’da 

·  EQuiP Aç�k Konferans�, May�s 2011, 
Kopenhag 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


