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EQuIiP Toplantisi, Lizbon, Portekiz, 21-23 Kasim 2002

Dunya Aile Hekimleri Birligi (WONCA) Avrupa orgutiinin alt birimi olan European Working
Party on Quality in Family Practice (EQuiP) [Birinci Basamakta Kalite Avrupa Calisma Grubu]
21-23 Haziran 2002 tarihleri arasinda Lizbon’da toplandi. 22 llkeden 34 delegenin katildigi
bir glnlik bir kapali toplanti ve katilimcilarinin delegelerin davetleri ile belirlendigi bir agik
kongre yapildi. Agik toplantiya 129 kisi katildi. Turkiye’den delegelerin yaninda Dog. Dr. Dilek
Guldal, Yrd. Dog. Dr. Selguk Mistik ve Uz. Dr. Glilsen Ceyhun acik konferansin katilimcilari
arasindaydi. Toplanti ile ilgili dnemli noktalarin 6zeti agagidadir.

Gegmis toplantilarla ilgili delege raporlarina http://www.aile.net adresinden ulasmak mimkindur.
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o EQuIP Degisiyor: Dort Kisiden
Olusan Yoénetim Kurulu Goreve
Bagladi

Prof. Dr. Richard Grol birinci basamakta kalitenin
henliz yeni yeni ifade edilmeye baslandigi yillarda
kaliteye ilgi duyan ve bitin dinyada saglik kalitesi
ile ilgilenenlerin yakindan bildikleri bir isim. Prof.
Grol 6nemsenmesi gereken bir 6ngoéri ie Avrupa
genelinde kalite galismalari yapacak bir 6rgitin
gerekliligini fark etmis ve Avrupa’nin cgesitli
Ulkelerinden birka¢ arkadasi ile yemekli toplantilar
dizenleyerek ise baslamis. Kisa zaman igerisinde
grubun amaci ve galisma prensipleri belirlenmis ve
WONCA-Avrupa 0rgitinin bir alt grubu olarak
EQuiP kurulmus. Aralik 1991'de Utrecht'te ilk
toplantisini yapan EQUuiP her yil artan delege
sayllariyla 28 Avrupa Ulkesinin temsil edildigi bir
orgit haline gelmistir.  Orgitin ~ vizyon ve
misyonunun da yeniden tanimlanmasiyla hedeflere
ulasmak igin tek lideri olan bir 6rgut ydnetimi
seklinden yoneticilerinin  segimle belirlendigi  bir
dernek  yobnetimine  gecisin  gerekli  oldugu
anlasiimistir. Kasim 2002’deki toplantida Prof. Grol
gbrevden ayriimis ve yerine yeni EQuIiP ydnetim
kurulu secilmistir. Yeni yonetimde Prof. Dr. Joachim

Szecsenyi (Baskan, Almanya), Prof. Dr. Martin
Marshall (Baskan yardimcisi, ingiltere), Dr. Luis
Pisco (Genel Sekreter, Portekiz) ve Dr. Margaret
O'Riordan (Sayman, irlanda) gérev aldilar.

e EQUuIP Vizyon ve Misyonu Yeniden
Tanimlandi

Esas Hedefi: Avrupa’da yasayan herkesin mimkin
olan en iyi kalitede aile hekimligi hizmeti almasini
saglamak.

EQuiP Nedir? EQuiP (European Working Party
on Quality in Family Practice ) WONCA Avrupa
Bdlgesi'nin (European Society of General Practice/
Family Medicine) bir .alisma grubudur ve lye
dernekler tarafindan aday gosterilen delegelerden
olusur. Delegeler EQuIP ile Uye dernekler, diger
kurumlar ve Ulkelerindeki ilgili gruplarla etkili bir
iletisim saglamaktan sorum-ludurlar.

EQuiP’in rolii: Bireysel olarak aile hekimlerine,
ekiplere, muayenehanelere, muayenehane zincir-
lerine, birinci basamak organizasyonlarina ve saglik
otoritelerine verdikleri saglik bakimini sistematik
olarak gbzden gecirmek ve surekli olarak iyilestir-



mek i¢in rehberlik etmektir. Politika olusturuculari ve
yoneticileri de kanita dayal saglik bakimi sunmalari
konusunda destekler.

EQuiP WONCA'ya uye derneklerle, enstitllerle,
diger derneklerle, arastirmacilarla ve aile hekimligi
konusunda Avrupa’daki diger kaynak kisilerle birlikte

calisir.

EQuiP Ne Yapar? 1. Aile hekimliginde kalite
iyilestirmesi (KI) icin fikirler ve vizyonlar gelistirir.

2. Ki teknikleri ve fikirler konusundaki tecribeleri
paylasir

3. Ki ile ilgileri aile hekimleri, diger saglk profes-
yonelleri, yOneticiler ve politikacilar arasinda yayar.

4. Ki konusundaki metot ve araglar gelistirir ve
degerlendirir.

5. Avrupa’da birinci basamakta Ki liderligi sunar.
Daha ayrintili bilgiyi http://www.equip.ch adresinde bulabilirsiniz.

o EQUuIP Acik Konferanslari: Bir
sonraki Toplanti Heidelberg’'de

EQuiP’in misyonunda yapilan degisiklikler
cercevesinde yilda bir kez cesitli Avrupa lUlkele-
rinden birinci basamakta kalite ile ilgilenen
otoritelerin biraraya geldigi agik konferanslar
yapilmaya baslandi. Katihmcilarinin ulke
delegelerinin davetleri ile belirlendigi siradaki
toplanti Kasim 2003’te Almanya’nin Heidelberg
kentinde yapilacak.

e Lizbon Agik Konferansindan Notlar

Konferans EQuiP’in tanitilmasiyla basladi. Kalite
tanimlandi ve kalite iyilestirme konusunda bazi
tecriibeler aktarildi. ikinci giin motivasyon ve
egiticilerin rolG gibi iyilestirmenin artirilmasi konulari
ile basladi. Atdlye calismalarindaki konular aile
hekimliginde liderlik, muayenehane degerlendirme,
kalite gostergeleri ve kigUk grup calismalarindaki
son gelismeler seklindeydi. Paralel salonlarda gesitli
Ulkelerden getirilen bazi g¢alismalar aktarildi. Tip Il
diyabetin erken saptanmasi icin disiplinler arasi
konsensus, Avrupa’da aile hekimliginde kalite
yonetim sistemleri ve hasta bakiminda yatirma ve
sevk konusundaki kalite yodnetim sureci bu
calismalarin konulari arasindaydi. Bir panelde kalite
iyilestirmede hasta katiiminin roll tartigildi. Diger
bazi konular arasinda i¢ inisiyatiflerin kalite
artinmindaki etkinligi, bir performans artirm araci
olarak kalite gdstergelerinin  kullaniimasi ve
ambulatuvar bakim doktorlari i¢in ulusal bir kalite
iyilestirme sisteminin kurulmasi vardi.

Konferans sirasinda sunulan 15 posterden (gl
Turkiye'dendi.

e Kaliteyle ilgili Bilimsel Dergiler

EQuiP Uyeleri Avrupa’da kaliteyle ilgili bircok
derginin c¢ikariimasinda aktif olarak rol aliyorlar.
Delegeler bu dergiler ve galismalari hakkinda bilgi
verdiler. European Journal in Family Practice, Audit
Trends Journal ve Journal of Clinical Governance
bu dergiler arasindadir.

e ingiltere’de Birinci Basamak icin
Yeni S6zlesme: Performans
Kriterlerine Gére Odeme

ingiltere’de birinci basamak saglik sistemi igin yeni
bir s6zlesme taslagi hazirlaniyor. Bu sézlesmeye
gb6re belli bazi performans kriterlerinin olgiimesini
saglayan hekimler kazanglarini %30-50 oraninda
artirabilecekler. S6z konusu kriterler U¢ baslik
altinda toplanmis: kronik hastalik bakimi (6rn. son
15 ay igerisinde kan basinci 6l¢iimis olan koroner
kalp hastalarinin yiizdesi), muayenehane yonetimi
(6rn. ekibe yeni katilan herkese uyum egitimi
veriliyor mu?) ve hasta tecribeleri (6rn. hastalara
EUROPEP gibi hasta memnuniyetini dlgen
anketlerin uygulanmasi veya ikili gorismeler
yapilmasi). Yeni so6zlesmeler muayenehanelerle
(tizel Kigiliklerle) yapilacak. Artik bireysel olarak
doktorlarla s6zlesme yapilmayacak.

e Kalite Cemberleri Aimanya’da Ilag
Sarfiyatini Azaltiyor

Almanya’da birinci basamak muayenehanelerinin
%601 tek hekim tarafindan c¢alstirihyor. Hizmet
basina d6deme yapiliyor. Almanya’da piyasada
onemli bir kismi bitkisel kdkenli Grinlerden olusan
25 bin cesit ilag bulunuyor. Ozellikle regeteleme
konusunda &6nemli bir israf ve gereksiz ilag
kullaniminin oldugu farkedildiginden 1996 yilindan
beri birinci basamak hekimlerine yénelik ¢calismalar
baslatiimis. Bunlarin ¢cogunlugu kalite ¢emberleri
seklinde olmakla birlikte bagka ¢alisma gruplarindan
olusan projeler de hayata gecirilmis. 1997°de 100
hekim bu tir projelerde rol alirken 2001’de bu sayi
1200'e  ¢ikmis. Kalite g¢emberi toplantilarina
moderatériik  yapanlara belli  bir 6demenin
yapilimasi ve katilimcilara sirekli tip egitimi puani
verilmesi yoluyla bu ¢alismalar tesvik ediliyor. Bu
uygulamalara katilan  hekimlerin  receteleme
aliskanliklari daha rasyonel hale geliyor ve diger
hekimlere gbre %?20-40 oraninda daha ekonomik
receteler ortaya cikiyor.
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