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EQuiP Toplantisi, Londra, ingiltere, 07-09 Haziran 2002

Dunya Aile Hekimleri Birligi (WONCA) Avrupa 6rgutinan alt birimi olan European Working Party on
Quality in Family Practice (EQuiP) 6rgutt 07-09 Haziran 2002 tarihleri arasinda Lonrda’da toplandi.
27 Avrupa ulkesinin delegasyonu bulunan toplantiya 20 Ulkeden toplam 34 delege katildi.
Toplantiyla ilgili rapor agsagidadir.

EQuiP’te Yeniden Yapilanma
Tedavi Rehberleri
EQuiP Acik Konferansi
EQuiP Projeleri
Balanced Scorecard
Maturity Matrix 2002
EQuiP Kalite Odiilii
Delege Ulkelerden Gelismeler

Sonug¢

o EQuiP Degisiyor: Yeniden Yapilanma Sureci

Bu yil 10. kurulus yildéoniminu kutlayan EQuiP Prof. Dr. Richard Grol tarafindan kaliteyle ilgilenen birinci
basamak hekimlerini biraraya getirmek ve Avrupa’da birinci basamak saglik hizmetlerinin kalitesini artimak
amaciyla kapal bir kliip olarak kurulmustu. Uye (ke sayisi ve delegeleri giderek artan ve Avrupa genelinde
etkin olmayi basaran 6rgitin bu yapilanmayla devam etmesinin uygun olmayacagi ve gelismelere paralel
olarak Orgitin yapoilanmasinda da degisiklik gerektigi kararlastiriidi. Bu ¢ergevede Prof. Grol EQuiP liderlini
birakacagini ve bir yonetim konseyinden olusan daha formal bir yénetimin belirlenmesinin uygun olacagi
kararini acikladi. Delegelerin kapal bir oturumda yaptiklari gérisme sonucunda oy birlidi ile bagkanhga
Almanya’dan Prof. Dr. Joachim Szecsenyi'nin, baskan yardimciliina ise ingiltere’den Prof. Dr. Martin
Marshall'in getirilmesi ve bes lUyeden olugan bir ydnetim kurulunun olusturulmasi kararlasitiriidi. Yénetim
seklinin belirleyecek bir kurul segildi. Bu kurulun galismalari sonunda bir sonraki toplantida tlizik ve yonetim
kurulu ile ilgili ayrintilar belirlenecek.

o Tedavi Rehberleri

Tedavi rehberlerinin birinci basamakta kaliteyi artirmada ¢ok énemli oldugunun vurgulandigi toplantida her
Avrupa Ulkesinin kendi rehberlerini hazirlamasinin ve bunlarin uygulamaya konmasinin tegvik edilmesi
kararlastinildi. Avrupa Ulkelerinde tedavi rehberlerinin hazirlanmasini genelde meslek &rgitleri organize
etmektedir. Fazla maddi kaynak ayrilamamasi nedeniyle genelde birinci basamak hekimlerinden olusan 8-10
kisilik ekiplerin belirli konularda uzunca bir zaman dilimine yayllmis olarak calistiklari gdrtlmektedir.
Finlandiya’da kullanimda olan 40 hastalia yonelik, israil'de ise 21 hastaliga yénelik rehberin bulundugu
dikkate alindiginda T.C. Saglik Bakanhdrnin dnderliginde Turkiye igin hazirlanmakta olan tani ve tedavi
rehberlerinin gerek uygulanan metot, gerekse hedeflenen 150 hastalik kapsami agisindan 6nemli ve
sevindirici bir gelisme oldugu gorulmektedir.
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« ik EQuiP Agik Konferansi Kasim 2002'de Lizbon’'da

Daha 6nceki raporumuzda da yer aldigi gibi EQuiP’in yeni stratejisinin gereg@i olan acik konferanslarin ilki
Portekiz’in Lizbon kentinde Hotel Estoril Sol'de 21-23 Kasim 2002’de yapilacak. Katilimcilarin delegeler
aracihgiyla derneklerin daveti ile belirlendigi konferansa Tuirkiye’den 5 kisinin katilmasi planlaniyor.
Toplantinin ana bagliklari aile hekimliginde dlgme, kalite iyilestirme lideri olarak aile hekimleri, tedavide hasta
katilimi, bakimda gliven ve hatalar ve hastayla ortak karar verme seklinde belirlenmis durumda. EQuiP 1-2
yilda bir kez olmak Uzere agik toplantilar organize etmeye devam edecek.

o Yurumekte Olan EQuIP Projeleri

EQuIiP delegeleri tarafindan halen yutilmekte olan kayitlar, CME Quality (STE kaltiesi), CROCODILE, Peer
review/quality circles, IMPROVE, Diabetes ve TOPAS projeler tartigildi ve projeler lzerinde kiiglk grup
calismalari yapildi.

e Bir Yonetim Araci Olarak Balanced Scorecard (Dengeli Puan Karti)

isveg delegesi Dr. Per Stenstrom Balanced Scorecard (BSC) hakkinda EQuiP delegelerine bir sunum yapti.
BSC 1992'de Profesér Robert Kaplan tarafindan yayinlanan ve yonetimin vizyonu ile stratejik amagclari ve
aksiyon planini birlestiren ve silrekli baglantih kalmalarini saglayan bir yonetim aracidir. BSC'ye gore
yonetimin dort agidan degerlendiriimesi gerekir: finans, misteri, islemler, gelisme ve g¢alisanlar. Her bir agli icin
calisanlarin igbirlidi ile stratejik hedefler, kritik basari faktorleri, 6lgitler ve aksiyon planlari belirlenir. Veriler bir
bilgisayar programina girilerek gelinen durum anlik olarak rapor edilir. Calisanlarin vizyonun ana mesajini
bilmeleri ve bitin asamalarda aktif olarak rol almalari problemleri ¢ézmede daha fazla rol almalarini
saglamaktadir.

o Birinci Basamak Organizasyonlari-nin Yonetimsel Degerlendirilmele-rinde Maturity
Matrix 2002 ™

Maturity Matrix organizasorganizasyonlari 7 alanda (6rn. ilgili organizasyonda kayit tutulmasi) Likert skalasina
benzer tarzda degerlendirir. Likert skalasindan farki her alanin ayni sayida secenekten olugsmamasi ve
segeneklerin rakamsal degerlerden degil, belirli tanimlamalardan (6rn. hi¢ kayit yok — kayitlar diizenli olarak
elektronik ortamda tutuluyor) olugmasidir. Uygulanmasi da klasik 6lgeklerden farklilik gdstermektedir. Once
organizasyondaki her g¢alisan bir form doldurur (10-15 dk), daha sonra herkes biraraya gelerek seceneklerde
bir uzlasma saglanmaya calisilir (60-90 dk). Organizasyonlarin bulunduklari noktayi objektif olarak ortaya
koymasi, kendi kendine degerlendirme saglamasi, ulusal veritabani olusturulmasini mimkdn kilmasi ve
organizasyonlarin kendilerini baskalariyla karsilastirmalarina izin vermesi gibi avantajlari nedeniyle nedeniyle
EQuiP’in ilgisini geken Maturity Matrix’le ilgili Lizbon agik kongresinde de bir workshop diizenlenecek.

e EQuiP 10. Yildénimi Kalite Odli Proje Yarismasi Sonuglandi

EQuiP’in krulusunun 10. yildénimi nedeniyle diizenlenen kalite iyilestirme proje yarismasi sonuglandi. Uye
Ulkelerden 18 projenin katildigi yarismada genis olgekli ve kigtk 6l¢ekli olmak lGzere iki dalda birincilige layik
gérilenlere toplam 5000 € 6dul verildi. Tirkiye'den Uz. Dr. Cahit Ozer ve arkadaslarinin hazirladigi bir
projenin katildig1 yarismada genis Ol¢ekli ¢calisma dalinda birincilik 6dulint diyabet bakimindaki kaliteyi
artirma projesiyle Israil’den Dr. Margalit Goldfracht, kiiclk 6lgekli calisma dalinda ise bir birinci basamak
saglik merkezinde hasta memnuniyetini artirmaya yonelik projesi nedeniyle Portekiz’den Dr. Luis Pisco aldi.
EQuiP kalite odiline aday projelerin gerekli redaksiyonlari yapildiktan sonra bir kitapta toplanmalar
kararlastinldi.

o Delege Ulkelerde Kaliteyle ilgili Gelismeler

file://C:\Documents and Settings\zek\Belgelerim\Web'lerim\aile\equip\raporlar\londra... 22.09.2005



EQuiP Toplantisi, Londra, Ingiltere, 07-09 Haziran 2002 Sayfa3 /5

isvigre: SwissPEP (www.swisspep.ch) ayaktan bakim igin ulusal bakim merkezi olarak kabul edildi.
EUROPEP’ten uyarlanmis olan bu doktoru ve muayenehanesini degerlendirme 6lgeginin uygulamalari ulusal
bir veritabani olusturup karsilastirmalar yapacak kadar geniglemis.

isvicre’deki diger gelismeler aile hekimleriyle organ uzmanlar arasindaki arayizii degerlendirecek
gostergelerin belirlenmesi, aile hekimlerinin saglik ve iyilik halleriyle ilgili 3000 kigilik drneklemi kapsayan bir
calisma ve saglik hizmetlerini fazla kullanalarin belirlenmesine yonelik calisma sayilabilir.

Belgika: Kalite artirimi icin ulusal konsey kuruldu. Profesyonel ve bilimsel organizasyonlardan, sigorta
sirketlerinden ve bakanlik temsilcilerinden olusan bu konseyin regete yazma oranlarini kontrol edecek
rehberleri onaylamasi gerekiyor. Konseyin yakin zaman hedefleri uzaktaki hekimlerin denetlenmesi ve peer
review gruplarinin (hekimlerin gondilli olarak birbirlerini degerlendirmeleri) olusturulmasi olarak belirlenmis.

Belcika’'daki diger gelismeler aile hekimlerine yénelik sirekli devam eden 5 gunluk bir kalite artirimi kursunun
baslatiimasi, aile hekimligi asistanlarina yoénelik bir gunlik bir muayenehanelerde kalite projelerinin
uygulanmasi kursu verilmesi, diyabet yénetimi ve hipertansiyon tedavisi ile ilgili ulusal bir denetleme projesinin
baslatiimasi ve nonsteroidal antienflamatuvar ilaglarin yazimi konusunda bir kampanya baslatiimasi
sayllabilir.

Finlandiya: Ulusal saglik reformu programi baslatildi. Calisma sartlari ve kamu sektdrinde yeterli aile hekimi
bulunmamasi nedeniyle uzun siredir grevde bulunan saglik sektoriiniin sorunlari ¢éziilme yoluna girdi. Saglik
hizmetlerinde esit kalite sadlanmasi, ek kaynaklarin yaratiimasi ve kamu sektérine hekim ve hemsgire
alinmasi gibi ¢ézUmlerle problemler asiilmaya galigiliyor.

300 doktor ve 560 hemsirenin katildigi, 2 yil stirecek olan ve dzellikle kardiyovaskuler hastaliklar, diyabet ve
metabolik sendromun énlenmesine yonelik bir koruyucu program baglatild1.

Yedi yillik bir galisma sonucunda 40 merkeze kalite araglarinin kullaniimasi 6gretildi. Halen 20 saghk
merkezinden yaklasik 500 aile hekiminin egitimi devam ediyor.

Kirk civarinda kanita dayali rehber hazirlandi ve birgogu da hazirlik asamasinda. Kanitlara Nokia
Communicator araciliiyla mobil telefondan www.duodecim.fi’kh/ adresinden ulasilabiliyor.

Cek Cumhuriyeti: Akreditasyon kurallarini ve yeni aile hekimligi uzmanlk tizaginua iceren kanun meclisten
gecmedi.
Aile hekimleri dernegi ve EQuiP’le irtibatta olan Ulusal Kalite Yénetimi Merkezi kuruldu.

Onceki idari yénetime alternatif bélgesel merkezler kuruluyor. Bunlar bélgesel diizeyde egitim, arastirma ve
kalite konularini koordine edecekler ve aralarinda elektronik bir ag bulunacak.

Birinci basamak arastirma fonu kuruldu ve Sonbahar 2002’den itibaren ¢alismaya baslayacak.

Almanya: Alman Aile Hekimleri Birligi’nin rehber hazirlama calismalari devam ediyor. 18 degisik konuda 18
grubun galismalari evam ediyor.

Almanya’nin en blyuk saglik sigortasi kurumu AOK AQUA sirketine 2003’ten itibaren uygulanacak olan klinik
ve organizasyonel kalite géstergelerini hazirlatti.

Recete harcamalarinda yillik %10-15 arta olmasi nedeniyle kalite gemberlerine daha fazla 6nem verilmeye
baslandi. Hessia ve Asagdi Saksonya boélgesinde 1200 muayenehanenin katildigi bir galisma baslatildi.

Hukumetin baskilari nedeniyle Hastalik Yonetim Programlari (Disease-Management-Programmes) giderek
6nem kazaniyor. 2002 yazindan itibaren tip Il diyabetle ilgili, ardindan da Astim/KOAH, koroner kalp hastaligi
ve meme kanseri ile ilgili programlar uygulamaya konacak. Cesitli gruplar arasinda hastalik ydnetim
gruplarinin veri ve para aktariimasi konusunda yogun bir miicadele devam ediyor.

israil: israil Aile Hekimleri Birligi israil Saglikta Kalite Dernegi ve Technion, Haifa Aile Hekimligi Anabilim Dali
isbirligi ile Temmuz 2002’de birinci basamakta kalite artirimi kursu verilecek.

israil Saglikta Kalite Dernegi yilda iki kez kalite konferanslari diizenliyor.

Diger taraftan rehber hazirliklari, tip 6grencilerine kalite anlatiimasi, birinci basamak icin kalite gdstergelerinin
gelistiriimesi ve kaliteyle ilgili baska projeler devam ediyor.

isveg: Saglik Bakani birinci basamak igin bir aksiyon plani hazirladi ve illerin birer bélgesel plan hazirlamalari
istendi. Bakan ayrica Aile Hekimligi Enstitiisini (www.fammi.se) kurdu ve basina eski WONCA baskani
Goran Sjonell getirildi. 2.1 milyon € / yil bitgesi olan enstitiinin amaci aile hekimlerini bilgi, Uriinler ve siyasi
gug ile desteklemek olacak.

Halen c¢ok sayida bos aile hekimi pozisyonu oldugundan bircok merkez “kiralik” doktorlarla ¢alismaktadir.
Bununla birlikte her kasabaya bir hastane kurmayi savunan goérUsler de var, ancak aile hekimleri bu gortse
sicak bakmiyorlar.
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Bircok sehirde doktorlar devlete maasla galismak yerine kendileri biraraya gelip grup muayenehane-leri
kurmayi tercih ediyorlar. Bolgesel konseylerle sdzlesmeli olarak galisan bu tir muayenehanelere hekim
bulmak daha kolay oluyor.

Kalite artirimi i¢in resertifikasyon tartismalari devam ediyor, ancak heniz bir karara variimis degil.
ISO standartlari saglikta uygulanmaya basladi, ancak heniiz birinci basamaga yayiimadi.

Calisanlari planlamaya dahil etme 6zelligi nedeniyle Balanced Scorecard isveg'te birgok sehirde yaygin olarak
kullaniimaya baslandi.

irlanda: irlanda Saglik Bakanhgi éniimizdeki bes yil igin irlanda saglik hizmetlerinin gelismesine yénelik bir
ulusal saglik stratejisi hazirladi. “Kalite ve dirustlik” bashgi altindaki bu dokiimana www.doh.ie adresinden
ulagilabilir. Bu planin uygulamasi yaklagik 12.7 milyar €ya mal olacak. irlanda’daki yillik 16 milyon viziteden
sadece 1.9 milyonu hastanelere yapildigindan dogal olarak birinci basamaga oncelik verilmesi gerekecek.
Halen irlanda’daki aile hekimlerinin tamamina yakini tek baslarina ve o&zel calistiklarindan bu plan
cercevesinde ekip bazl calismanin tesvik edilmesi ve birinci basamak saglik hizmetlerini koruyucu hizmetleri
kapsayacak sekilde genisletmek te hedefleniyor. 300-700 kisiye hizmet veren saglk ekiplerinin olusturulmasi
hedefleniyor. Bu ekipler dort aile hekimi, bes hemsire, dért memur, bir yodnetici, U¢ saglik bakimi asistani, U¢
evde yardim elemani, bir yarim giin ve bir tam gin fizyoterapist, meslek terapisti ve sosyal galismacidan
olusuyor.

italya: 20 Nisan 2002'de Parma’da “italya ve Avrupa’da birinci basamakta aragtirma kongresi” yapildi. EQuiP,
EURACT ve EGPRW bagkanlarinin konugmaci olarak davet edildikleri kongrede Italya’da arastirma imkanlari
tartisildi ve katilimcilar kalite konusunda bilgilendirildi.

ingiltere: ingiltere’de Ulusal Saglik Sistemi yeniden yapilaniyor ve saglik sisteminde kokli bir degisiklik
hedefleniyor. Aile hekimi basina yaklasik 1500 kisi dismekte. Hekimlerin sadece %9u bireysel
muayenehaneler isletmekte. Aile hekimleri ilk basvuru noktasini olusturuyorlar (gatekeeping) ve hasta
listeleriyle caligiliyor. Ulke 8 saglik bdlgesine ayriimis. 20-25 muayenehaneden olugsan cografi oalrak
belirlenmis Birinci Basamak Sorumluluklari (Primary Care Trust; PCT) (Turkiye’deki saghk grup bagkanliklari
benzeri) var. 5 yilda bir revalidasyon yapiliyor. PCT bdlgenin ihtiyaglarini belirleyip aile hekimlerini belli
alanlarda egitim almaya ve agirlikli olarak o alanda ¢alismaya yonlendirebiliyor. Bunun sonucunda endoskopi
yapan, ortopedi, cocuk veya kadin-dogum agirlikli ¢alisan aile hekimleri olabiliyor.

« SONUC

EQuiP’in 6rgitlenme tarzi ve stratejilerindeki degisiklikler dikkatle izlenmeye deger gbziikmektedir. Yeniden
yapilanma slreci sonrasinda bu o6rgutiin Avrupa ve dinyada birinci basamak saglik hizmetleri kalitesi
konusunda s6z sahibi olma durumunu pekistirecegini rahatlikla sdyleyebiliriz. Ulkemizdeki gelismeleri cesitli
Avrupa lUlkeleri ile karsilastirma firsati bulmak bu toplantinin énemli avantajlarindan birisi. Rahatlikla
soyleyebiliriz ki, Ulkemizin saglik kalitesi birgcok agidan Avrupa ortalamalarinin Gzerinde duruyor. Kaliteye
onem verilmesi, kalite konusunda ¢ok sayida érgutin aktif olarak galismasi, aile hekimligi anabilim dallarinin
aktif olarak caligsmalari, birinci basamakta egitici egitimine verilen énemin giderek artmasi, tani ve tedavi
rehberlerinin hazirlanmakta olmasi artilarimiz olarak sayilabilir. Diger taraftan saglik hizmetlerinin planlanma,
uygulanma ve denetlenmesi konularini bir an énce birbirinden ayirmamiz ve her birisini glglendirmemiz
gerektigi anlasiimaktadir. Uzmanlik dernekleri daha fazla inisiyatif almali, egitim, geri bildirim, akreditasyon,
kalite gemberleri, peer review gibi konulara éncelik verilmelidir.

Ayrica 10 yildir aktif olan 6nemli bir 6rgite ancak bir yildir aktif katihmda bulunabildigimizi de tekrar
belirtmekte yarar vardir. Bu tlr uluslararasi orgitlerde mimkin olan en fazla ve gugli katihmla surekli
temsiliyet saglamali, bu konularda ulusal stratejiler belirlemeliyiz.
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