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Dunya Aile Hekimleri Birligi (WONCA) Avrupa 6rgutinan alt birimi olan European Working Party on
Quality in General Practice (EQuiP) 6rguti 22-24 Kasim 2001 tarihleri arasinda Fransa’nin Rouen
kentinde toplandi. 16 llkeden 30 delegenin katildigi toplantiyla ilgili rapor asagidadir.
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¢ EQuIiP Hakkinda

EQuiP (European Working Party on Quality in General Practice) WONCA (Dinya Aile Hekimleri
Organizasyonu) Avrupa orgitinin bir alt birimi olarak 1991 yilinda kuruldu. Avrupa Ulkelerinden delegelerin
kabul edildigi bu 6rglite delegeler ilgili aile hekimligi érgutleri tarafindan teklif edilmekte ve EQuIiP tarafindan
onaylanmaktadir. Halen 26 Avrupa ulkesi bu 6rgltte temsil edilmektedir. 2001 yilindan beri Turkiye’den de
temsilci katiimaktadir. Uye kabul etmeyen ve sadece delegeleri ile 6 ayda bir ye (ilkelerden birisinde
toplantilar dizenleyen 6rgit kaliteyle ilgilenen insanlara daha fazla ulasabilmek icin yilda bir kez acgik toplanti
dizenlemeyi kararlastirmistir. Bunlardan ilki 2002 yilinda Portekiz’de yapilacaktir. EQuiP’in misyonu “Avrupa
Ulkelerinde yasayan herkesin mumkin olan en kaliteli birinci basamak saglik hizmetini almalari igin calismalar
yapmak” olarak tanimlanmistir.

« ilk EQuiP Agik Konferansi Kasim 2002’de Lizbon’da

EQuiP’in yeni stratejisinin geregi olan acik konferanslarin ilki Portekiz'in Lizbon kentinde Kasim 2002'de
yapilacak. Toplantiya Tuirkiye’den 5 kisinin katilmasi planlanmaktadir. Toplantinin ana basgliklari aile
hekimliginde 6lgme, kalite iyilestirme lideri olarak aile hekimleri, tedavide hasta katilimi, bakimda given ve
hatalar ve hastayla ortak karar verme seklinde olacak. Ayrica gesitli workshoplar da yapilacak. Gelismeler
EQuiP’in web sayfasi olan http://www.equip.ch adresinden, ayrica Turkiye delegeleri araciligiyla duyurulacak.

« Kalitenin Olgllmesi Yayginlastiriimaya Calisiliyor

Kaliteyi artirabilmek ancak mevcut durumu 6&lgmekle mimkinddr. Bu amagla EQuiP c¢esitli araglarin
gelistiriimesini tesvik etmekte ve kendi Uyeleri araciliiyla da bazi araglar gelistirmektedir. Bunlardan en iyi
bilineni hastalarin hekimleri degerlendirmeleri icin tasarlanmis olan EUROPEP (European Patients Evaluate
General Practice) olgegidir. Birgcok Avrupa Ulkesinde uyulanmakta olan bu Olgek Tirkce'ye de tercime
edilmigtir. EUROPEP’in uygulanmasinin yayginlastiriimasi ve ulusal veri bankalari olusturarak hekimlerin
kendilerini gerek ayni Ulkeden, gerekse dider Ulkelerinden hekimlerle karsilagtirmalarinin saglanmasi
Onerilmektedir. EUROPEP dl¢egi http://www.equip.ch adresinden temin edilebilecegdi gibi aile@trakya.edu.tr
adresiyle yazisarak ta elde edilebilir. Kaliteyi degerlendirmede EQuiP’in hazirlamakta oldugu diger bir 6lgek
ise hasta dosyalari i¢in olup, Turkge’ye uyarlanmamistir.

« Peer Review Gruplari ve Kalite Cemberleri'ne Onem Verilmeli
Hekimlerin uygulamalarini ve muayenehanelerini degerlendirmeleri ve iyilestirmelerinin bir yolu da peer

review gruplari ve kalite gemberleridir. Her iki uygulama da Avrupa ulkelerinin gogunda basariyla islemektedir.
Peer review gruplarinda aile hekimleri meslektaslar araciligiyla kendi uygulamalari hakkinda geri bildirim
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almaktadirlar. Meslek orgutlerinin organizasyonunda hazirlanmis bir format kullanilarak basvuran hekimin
muayenehanesine gidilmekte, incelemede bulunulmakta ve geri bildirim verilmektedir. Kalite ¢emberlerinde
ise ayni bolgede calisan hekimler belli araliklarla biraraya gelerek problemlerini tartismakta, 6rnek vakalarini
birbirlerine sunmakta ve uygulamalarini iyilestirmeye c¢alismaktadir. Bu uygulamalara katilan hekimlere
meslek Orgutleri tarafindan STE kredi puani vermektedir. EQuIP peer review ve kalite ¢gemberlerinin butin
Avrupa ulkelerinde yayginlastiriimasini éneriyor.

o EQuIiP Kurulugunun 10. Yilinda Kalite Odulii Veriyor

2002 yilinda EQuiP kurulusunun 10. yildénimini kutluyor. Kutlamalar cergevesinde kaliteyi iyilestirme
konusunda yapilmis projeler arasinda bir yarisma dizenlenecek ve dereceye g.ren arastirmalara 6dul
verilecek. Juri igin belirlenmis olan kriterler muayenehane ve hastalar icin yararli olma, orijinal olma,
sistematik, planh bir yaklagim kullanma, uygulama 6ncesi ve sonrasina ait verilerin olmasi, saglanal kalite
iyilestirmesinin derecesi ve 6nemi, sonuglarin genellestirilebilmesii ve baska alanlarda da kullanilabilmesi ve
raporun kalitesi olarak belirlenmistir. EQuiP 6dulu konusunda bir kitapgik hazirlanmis olup kitapgik Acrobat
pdf formatinda http://tipfak.trakya.edu.tr/aile/anabilim/duyurular/equipprize.pdf adresinden temin edilebilir.
Yarigsma igin son basvuru tarihi 1 Ocak 2002°dir.

« Palyatif Saglik Bakimina Onem Verilmeli

Saglik bakiminda karsilastigimiz 6énemli bir sorun da palyatif saglik hizmetlerinin sunumudur. Birgok
hastaligin ne yazik ki ginimuizdeki imkanlarla ¢aresi bulunamamakta ve palyatif bakim ihtiyaci dogmaktadir.
Bu hastalarin bakimlarinin hastanelerde yatarak veya ayaktan yapilmasi saglik sistemine éneml ibir maddi
yuk getirmekte ve hasta agisindan da bakimin kalitesi disik olmaktadir. Palyatif saghk hiazmeti ekipleri
kurularak bu hastalara hizmet edilmesi vurgulanmaktadir. Palyatif bakim Danimarka’da basarili bir sekilde
uygulanmaktadir. Hastanin veya yakininin ilgili merkeze basvurmasi ile sistem harekete gegmekte, dncelikle
hastanin aile hekimi ile temas kurularak bilgi alinmakta ve gezici ekipler evlere giderek hizmet vermektedirler.
Bu uygulamaya Fransa’da da pilot bélgelerde baslanmis durumda.

e« Managed Care (Bakim Ydnetimi)

Bircok ulke icin yeni olan bu tanim saglik hizmetinde rol alan butin unsurlarin birlikte hareket etmesi
prensibinden olusuyor. Bilindigi gibi saglk hizmeti sunumunda saglik sigortalari, doktorlar ve hastalar rol
almaktadirlar. Kurallari koyan ve gucu elinde tutan bunlardan sadece birisi olmasi halinde sistemin
islemesinin mumkun olmadigi gorilmektedir. Hastalar, hekimler ve sigorta kuruluslarinin karsi cephelerde
birbirleri ile micadele etmelerinin yerine birlikte hareket etmelleri, isbirligi yapmalari ve karar almada da esit
oranlarda etkili olmalari dneriliyor.

o EQuIiP Web Sayfasi

EQuiP’in, delegelerine ve 3. kisilere yonelik web sayfasina http://www.equp.ch adresinden ulasilabilinir. Web
sayfasinda kalite ile ilgili bilgiler, EQuIP c¢alismalari hakkinda o6zetler ve raporlar ve kalite iyilestirmesi
konusunda kullaniimasi énerilen araglar bulunuyor.

« Cesitli Avrupa Ulkelerinde Kalite ile ilgili Gelismeler

Slovenya’da 7 yilda bir resertifikasyon uygulaniyor. Resertifikasyonu aile hekimligi akademisi ile igbirligi
icerisinde tabip odas! yuritiyor. Meclisten onay almis olan 2004’e dogru saglik politikalarinda kaliteyle ilgili
bélimlere de yer verilmis. Bunlarin arasinda kalite yonetimi, tibbi teknolojinin uygun ve ekonomik kullanimi ve
kaliteyle ilgilenen profesyonel kisilerin yetistiriimesi var. Peer review gruplari Slovenya’da 10 yildan uzun
suredir var.

ispanya’da 6 tip fakiltesinde kalite ile ilgili master seviyesinde egitim veriliyor. ispanya’da ayrica ulusal hasta
kayit sistemi kullaniliyor ve gesitli hastaliklarla ilgili guideline’lar olusturulmus durumda.

Norvec'te hasta listeleri mevcut ve aile hekimleri ilk bagvuru kapisi olarak galisiyorlar. Resertifikasyon zorunlu.
Kayitlar %85 elektronik ortamda tutuluyor.

Fransa’da 55.000 aile hekimi hizmet veriyor. Odemeler hizmet bagina yapiliyor. Kisi bagina 2000 yilinda 2035
Euro saglik harcamasi ayrilmis. Kirsal bolgelerde doktor sikintisi ¢ekiorlar. Hasta listeleri yok. Hastalar saglik
harcamalarini sigortadan geri aliyorlar. Ancak bir aile hekimine kayit olursalar 6deme yapmadan hizmet
alabiliyorlar. 40 tip fakiltesi var. Bunlardan 10’u Paris’te. Aile hekimligi uzmanlik egitimi 3 yil: 6 ay birinci
basamak, 6 ay jinekoloji ve pediatri, 6 ay dahiliye, 6 ay acil, 6 ay se¢meli (1. basamak), 6 ay ambulatuar
bakim. ihtisas icin ulusal sinavlari var. ihtisas bitiminde tez ve bitirme sinavi var. Hastanelere akreditasyon
veren, tibbi bakimi degerlendiren ve guideline gelistiren ANAES adinda ulusal bir oérgut var
(http://www.anaes.fr).
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